KAMSOFT s.a.

Odpowiedzi na pytania
zadane podczas szkolenia:

»Faktura ustrukturyzowana
w aptekach”,

ktére odbyto sie w dniu 23 wrzesnia 2025 .

Sformutowane odpowiedzi, na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania, nie stanowia doradztwa prawnego (w tym z zakresu
przepisow prawa podatkowego). Zarowno szkolenie, jak i odpowiedzi na zadane pytania wigzg sie z dziataniem systemoéw
informatycznych produkcji KAMSOFT S.A., ktdre spotka przygotowuje na wprowadzenie KSeF od 1 lutego 2026.

Jezeli po stronie uzytkownikow systemoéw informatycznych powstaja watpliwosci zwigzane z interpretacjg wtasciwych przepisow
prawa, watpliwosci takie powinny zosta¢ wyjasnione w drodze doradztwa prawnego realizowanego przez podmioty swiadczace
ustugi prawne lub ustugi doradztwa podatkowego.

* Sformutowane odpowiedzi s3 aktualne na dzien 23-09-2025.

1. Czy osoba fizyczna bedzie mogta mie¢ konto w KSeF, aby tam odbiera¢ wszystkie faktury, jakie zostaty dla niej
wystawione?

Faktura wystawiona w KSeF dla konsumenta musi zosta¢ przekazana poza KSeF. Taka faktura bedzie zawierata specjalny kod/kody QR,
po ktérym konsument bedzie jg mégt odszukac w systemie KSeF.

2. Czyli faktury dla pacjentéw bez NIP bedg nadal wystawiane w formie papierowej bez KSeF?

To bedzie zalezato od decyzji, jakg podejmie wystawca faktury. Fakture bedzie mozna wystawi¢ na zasadach obowigzujgcych dzisiaj,
czyli poza KSeF, lub faktury bedg mogty by¢ wystawiane w KSeF i przekazywane poza KSeF (np. w formie papierowej z zamieszczonym
kodem/kodami QR)

3. Co zFV uproszczonymi? Paragon z NIP?

Do korica 2026 roku firmy moga wystawiac faktury przy uzyciu kas rejestrujgcych. Wynika to z przepiséw przejsciowych. Po 2026 roku
juz nie.

4. Czy bedzie mozliwos¢ wystawiania faktur zbiorczych dla pacjentow oraz faktur uproszczonych typu paragon z NIP?

W przypadku wystawiania faktury dla pacjenta decyzja nalezy do podatnika — mozna wystawic¢ fakture ustrukturyzowang i przestac
fakture do KSeF (wéwczas pacjent otrzymuje dokument w sposéb uzgodniony, opatrzony odpowiednim kodem QR) albo wystawi¢ jg
poza KSeF, tak jak dotychczas. Dodatkowo faktura wystawiana do paragonu musi zawierac¢ oznaczenie , FP”, zgodnie ze strukturg FA(3).

5. Wystawienie korekty wymaga umieszczenia na niej nr KSeF FV pierwotnej - co w przypadku, gdy FV byta wystawiona
w okresie nieobowigzywania KSeF a korekta musi by¢ wystawiona w okresie obowigzywania KSeF? (tzn. nie mamy
nr KSeF FV pierwotnej)

Taka korekte wystawiamy w KSeF, oczywiscie w tym przypadku nie bedzie numeru KSeF dla dokumentu pierwotnego. Ustawodawca
dopuszcza takg mozliwosc.

6. W jakisposéb wydrukowa¢ / skad pobraé dokument do wydrukowania faktury ustrukturyzowanej dla Pacjenta bez
NIP ? Skad pobra¢ kod QR i jak go na nies¢ na wydrukowany dokument?

W systemach KAMSOFT taka funkcjonalnos$¢ zostanie udostepniona w ramach ustug pharmind XF.

7. Czy faktura wystawiona dla pacjenta, gdzie ptatnikiem jest przedsiebiorstwo z NIP wymaga wystawienia faktury
ustrukturyzowanej czy zwyktej papierowej?
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Jezeli nabywcy jest pacjent o umieszczeniu faktury w KSeF decyduje sprzedawca. Jezeli zdecyduje sie na wystawienie faktury
ustrukturyzowanej i umieszczenie jej w KSeF, to przekazuje fakture pacjentowi w uzgodnionej z nim formie. Faktura musi zawierac
odpowiedni QR kod/kody.

8. Czy mozna prosic o link do struktury FV w XML?
https://ksef.podatki.gov.pl/informacje-ogolne-ksef-20/struktura-logiczna-fa-3

9. Czy wystawiajgc fakture VAT nadal bedzie obowiazek oznaczania jej, ze jest wystawiana do paragonu?

TAK. Faktura, o ktorej mowa w art. 109 ust. 3d ustawy otrzymuje oznaczenie FP. Struktura FA(3) przetwarza te informacje.

10. Czy ten QR dostarcza KSeF?

Mamy dwa kody QR: e pierwszy (weryfikujac) oznaczony jako ,OFFLINE”, ¢ drugi oznaczony jako ,CERTYFIKAT” (autentykujacy). Drugi
bedzie wymagat posiadanie Certyfikatu zgodnie z zapowiedzig MF bedg Panstwo mogli wnioskowac od listopada. W skrécie budowe QR
kodu okresla KSeF. Kody te, na podstawie specyfikacji technicznej MF, bedzie generowat pharmind XF.

11. Jak i gdzie zatozy¢ konto w KSeF
https://www.gov.pl/web/finanse/jak-uzyskac-dostep-do-ksef

12. Pod wzgledem VAT wystawiajacy rejestruje fakture z datg wystawienia w momencie przekazania faktury do KSeF?
Odbiorca - rejestruje fakture z datg otrzymania? W sytuacji online to jest ta sama data. W Offline24 moga byc¢ te
daty rézne? Wystawiajacy ksieguje z datg wystawienia, Odbierajacy z data otrzymania np. w nastepnym dniu?

Data otrzymania faktury w trybie offline24 to data przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF.

13. Czy zostat juz ustalony cennik dla poszczegdlnych opcji pharmind XF?

Cennik zostanie opublikowany najpdzniej 15 listopada br.

14. pharmind XF jaka cena dla KS-AOW?

Cennik zostanie opublikowany najpdzniej 15 listopada br.

15. Jakie jest Panstwa stanowisko w zakresie faktur sprzedazy B2C (z NIP-em oraz bez NIP-u)? Czy przewidujecie
Panstwo mozliwo$é wysytki faktur B2C do KSeF? Jezeli tak, czy bedzie to funkcjonalnosé opcjonalna / czy jezeli
bedzie obowigzkowa, KAMSOFT umozliwi wygenerowanie potwierdzenia wysytki do KSeF?

pharmind XF bedzie posiadat funkcjonalnos¢ do wystawiania w KSeF faktur dla konsumentow. Decyzje o tym, w jaki sposdb bedg
wystawiane faktury dla konsumentéw podejmuje podatnik.

16. Czy warto testowac srodowisko KSeF 1.0, czy lepiej poczeka¢ do pojawienia sie 2.0?

Nie bedzie juz testowego ani przedprodukcyjnego srodowiska KSeF 1.0 - taka jest decyzja MF. Dobrg opcjg wydajg sie testy na srodowisku
przedprodukcyjnym KSeF 2.0, przy czym nie bedg to testy na prawdziwych fakturach.

17. Czy sklep KS-SOW tez bedzie przygotowany pod KSeF?

Tak, z wykorzystaniem pharmind XF.

18. Kiedy powstanie obowigzek podatkowy w zakresie podatku VAT? Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami
powstaje od chwili otrzymania faktury i towaru. Po 01.02.2026 towar dotrze prawdopodobnie w innym terminie.

Zgodnie z zasadg ogdlng uregulowang w art. 19a ust. 1 ustawy o VAT obowigzek podatkowy powstaje z chwilg dokonania dostawy
towaréw lub wykonania ustugi. Co do daty otrzymania — co do zasady nabywca otrzymuje fakture w momencie nadania jest numeru
identyfikacyjnego KSeF w Krajowym Systemie e-Faktu r.

19. Co w sytuacji, gdy podatnik zdefiniuje date wystawienia np. 23.09.2025, ale rozpocznie wysytke do KSeF o godz.
23.59.59 - faktura prawdopodobnie ,wpadnie” do systemu nastepnego dnia?

Zostanie uznana przez KSeF za wystawiong w trybie OFFLINE 24 jezeli data dostarczenia dokumentu do KSeF bedzie pdzniejsza niz data
wystawienia w dokumencie XML.
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20. Czyli jedyna opcjq pozwalajaca pracowac po 1 lutego 2026 jest wersja PRO-bez niej nie pobierzemy FV

Na stronie KSeF znajduja sie informacje w jaki mozna korzysta¢ z KSeF i przy uzyciu jakich narzedzi https://ksef.podatki.gov.pl//jak-
korzystac-z-ksef/. W przypadku wyboru rozwigzan Kamsoft czyli pharmind XF, w celu pobrania konkretnej faktury wystarczajgca jest
wersja pharmind XF Basic — wystarczy znac jej unikalny numer KSeF.

21. Jak postepowac z fakturami dotyczgcymi zakupu towaréw, ktére w momencie zakupu uznali$my za koszt (nie towar
handlowy), ale ostatecznie zdecydowalismy, ze zakup nie kwalifikuje sie jako koszt uzyskania przychodu? Faktura
bedzie w systemie a my nie chcemy jej ksiegowac.

O sposobie zaksiegowania faktur oraz ich ujeciu w pliku JPK_VAT decyduje ksiegowy. Nalezy pamietac, ze podanie numeru NIP skutkuje
automatyczna rejestracjg faktury w KSeF i jej wykazaniem w JPK_VAT po stronie sprzedawcy, dlatego warto dokonywac przemyslanych
zakupow.

22. Czy wystawienie faktury dla osoby fizycznej bedzie podlegaé¢ tym samym zasadom?

Dla firm nieposiadajgcych osobowosci prawnej, a dziatajgcych jako osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, faktury
wystawiamy i przesytamy do KSeF. W przypadku konsumentéw decyzja nalezy do podatnika—mozna wystawic fakture ustrukturyzowang
i przesta¢ fakture do KSeF (wdéwczas pacjent otrzymuje dokument w sposéb uzgodniony, opatrzony odpowiednim kodem QR) albo
wystawic jg poza KSeF, tak jak dotychczas.

23. Ajezeli odbiorca f-ry jest Ambasada i brak nr NIP, czy w takiej sytuacji takg fakture wysytamy do KSEF czy nie? | jaka
jest forma przekazania faktury takiemu nabywcy?

Taka fakture przekazujemy nabywcy w sposdb uzgodniony. Faktura wystawiana jest w KSeF, ale przekazywana w uzgodnionej z nabywcg
formie z naniesionymi odpowiednimi kodami QR.

24. Czy dla podmiotu posiadajgcego oddziaty bedzie mozliwos¢ wykorzystania id wewn. w sekcji podmiot 3 do
identyfikacji dokumentu - tak zeby dokument zakupu trafit do wtasciwej placéwki (zaktadamy, ze wystawca -
hurtownia farmaceutyczna uzupetni poprawnym id wew nadanym przez KAS).

Rozwazamy mozliwos¢ zbudowania funkcjonalnosci w ramach pharmind XF Pro, ktéra pozwoli spotce aptecznej zdefiniowac id.wewn.
(max. 5 cyfr) i powigzac je z IDKamsoft (6 cyfr). Na podstawie tego powigzania utrzymywanego przez podatnika w ramach pharmind XF
i przy zatozeniu, ze dostawca towaru/ustugi umiesci wtasciwy numer w fakturze ustrukturyzowanej, pharmind XF Pro moze by¢ zrodtem
pozwalajgcym ogranicza¢ widocznosc¢ faktur w danych jednostkach organizacyjnych przedsiebiorstwa.

25. Czy faktury korygujace od dostawcow pobrane z KSeF bedg jakos oznaczone, ze zostaty juz pobrane, czy dopiero po
zaciggnieciu do pharmind XF dowiem sie, ze faktura zostata juz wprowadzona? Czy trzeba codziennie sprawdza¢ co
zostato wystawione, czy bedq jakie$ powiadomienia?

W przypadku aptek, fakture korygujgca wystawia dostawca. Dostawca, poza fakturg korygujgcg dalej bedzie generowat obraz faktury
w standardzie OSOZ-EDI (tak jak ma to miejsce dzisiaj) i z wykorzystaniem kanatu EWD taki dokument zostanie dostarczony do systemu
aptecznego. Jezeli w OSOZ-EDI dostawca umieSci numer KSeF faktury korygujacej, to farmaceuta w prosty sposéb bedzie ten dokument
bedzie mdgt zobaczy¢ na ekranie komputera. KSeF o niczym nie powiadamia. To obowigzek podatnika, aby weryfikowa¢ faktury od
dostawcéw. W ramach pharmind XF Pro, rejestr informacji o fakturach bedzie budowany na biezgco.

26. Jak bedziemy otrzymywac¢ faktury od Astra Zeneca - podmiot zagraniczny / hurtownia farmaceutyczna?

Sugerujemy, zeby to pytanie skierowac do Astra Zeneca

27. Czy planujg Panstwo udostepnic¢ swojq ustuge pharmind XF oprogramowaniom innym niz KS-AOW (np. przez API)?
jesli tak czy od razu, czy z opdznieniem?

Planujemy udostepni¢ APl do pharmind XF Pro. Moze to nastgpi¢ w terminie pézniejszym niz udostepnienie pharmind XF Pro do testow.

28. Jak mozna zalogowac sie do pharmind XF, jakie mozliwosci konfiguracyjne ma platforma? Jak mozna zarzadzac
odbieraniem faktur zakupu z KSeF, jak identyfikowa¢ dokument wystawiony dla podmiotu inaczej niz po NIP?

pharmind XF Basic to interfejs integracyjny, ktory integruje oprogramowanie dziedzinowe KAMSOFT (np. KS-AOW) z systemem KSeF.
Uwierzytelnienie jest realizowane poprzez aplikacje dziedzinowe KAMSOFT. W przypadku pharmind XF Pro dostep do rejestru pharmind
XF uzyskiwany jest albo z poziomu aplikacji dziedzinowej KAMSOFT, albo poprzez zalogowanie sie do portalu WWW poprzez konto
KAMSOFT (szerzej bedziemy to pokazywac w drugiej potowie listopada 2025).

Identyfikacja dokumentéw odbywa sie z poziomu systeméw dziedzinowych KAMSOFT poprzez wywotanie odpowiednich funkgji
w interfejsie uzytkownika tych systemow.
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29. Czy w aptece demo bedzie interfejs do testow KSeF na sSrodowisku przedprodukcyjnym?

Tak, bedzie taka opcja na przetgczanie pomiedzy Srodowiskami.

30. Rozumiem, ze FV wystawiane przez dostawce zagranicznego bedg w obiegu po staremu z pominieciem KSeF?
Tak

31. Co robimy z paragonem do faktury dla pacjenta, jezeli bedzie ona wystawiona w KSeF. Do czego go dopiac?

Podpinamy pod fakture wystawiong w sposob uzgodniony (zazwyczaj wydruk/PDF z naniesionymi odpowiednimi QR-kodami).

32. Jesli od 2026r nie bedzie mozna drukowac paragonoéw z NIP, to czy drukarki fiskalne beda umozliwity wystawienie
paragonu i automatyczng wysytke do KSeF? Czy bedzie mozliwe to jedynie z poziomu programu KAMSOFT?

Paragondw nie przesyta sie do KSeF — do systemu trafiajg wytgcznie faktury wystawione do paragonow. Wysytka takiej faktury bedzie
mozliwa z programu KAMSOFT za pomocg pharmind XF.

33. Czy bedzie obowigzek korygowania tego paragonu do wystawionej FV?

Paragondw nie korygujemy, jesli do nich zostata wystawiona faktura. Jezeli natomiast faktura do paragonu zostata juz wystawiona, w
razie potrzeby korygujemy wytgcznie te fakture.

34. Juz widoczne s3 pewne zmiany zwigzane z nowym obiegiem faktur. Podczas generowania pliku ksiegowego DBF
program przypisuje dla dostawcy eMedicines stary nieaktualny NIP - taki jaki jest w CBH - 779... Na fakturze
papierowej widnieje NIP 527... Czy moge prosi¢ o pomoc w tym temacie?

Prosimy o zgtoszenie tego problemu poprzez system MRK (mrk.kamsoft.pl)

35. Kiedy bedzie mozliwos$¢ otrzymania APl i dokumentacji do wersji pharmind XF Pro?

Bedziemy o tym informowac — nie wczesniej niz w drugiej potowie listopada 2025.
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