Informacja o dostepnosci

aplikacji mobilnej VisiMed

Wydana w dniu 28.10.2026 r. przez:

Nazwa

Adres

Organ

Rejestrowy

Kapitat

zaktadowy

KAMSOFT Spétka Akcyjna

40-235 Katowice, ul. 1 Maja 133

Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w

Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy KRS

52 600 000.00 zt, optacony w catosci

Informacja ogdlne

Producentem aplikacji mobilnej VisiMed jest KAMSOFT S.A. z siedzibg w Katowicach,

szczegbtowe dane powyzej.

Niniejszy dokument opisuje, w jaki sposdb funkcje z zakresu e-handlu w aplikacji mobilnej
VisiMed — obejmujgce umawianie wizyt lekarskich — realizujg wymagania dostepnosci dla oséb z

réznymi potrzebami (np. korzystajgcych z czytnikdw ekranu, nawigacji klawiaturg lub wyzszego

kontrastu).”

1. Podstawa prawna i charakter dokumentu

Dokument ten publikujemy na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o

zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty

gospodarcze (Dz. U. z 2024 r. poz. 731 ze zm.).

Nr NIP

REGON

Numer KRS

Numer BDO

9542685559

241371988

0000345075

000265137



To nie jest regulamin ustugi: Zasady korzystania z ustug i zawierania umoéw znajdujg sie w
regulaminie dostepny pod adresem:

https://www.0soz.pl/Regulamin_Uzytkownika Uslug OSOZ.pdf lub bezposrednio z poziomu

aplikacji dla Uzytkownika (dalej zwany Regulaminem).
Niniejszy dokument stanowi osobng informacje poswiecong wytgcznie kwestiom dostepnosci.

Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej VisiMed dostepna jest pod adresem:

https://visimed.osoz.pl/polityka-prywatnosci-visimed/

2. Regulamin

Informacje o oferowanych i Swiadczonych ustugach zawiera Regulamin. Informacje te sa
udostepniane w postaci elektronicznej, mozliwej do odczytania za pomocg narzedzi

wspomagajgcych.

Informacje zawarte w Regulaminie oraz niniejszej deklaracji s sformutowane w sposdb
zrozumiaty oraz przystepny dla uzytkownika. Dbamy o to, by stownictwo stosowane w

Regulaminie byto uzywane w sposdéb spdjny i logiczny.

Informacji zawartych w Regulaminie w postaci elektronicznej udzielamy w sposéb zapewniajgcy
postrzegalnos¢, funkcjonalnos$é, zrozumiatosé i kompatybilno$é. Tres¢ zostata przygotowana w
czytelnym formacie tekstowym, z zachowaniem odpowiednich kontrastow, krojow czcionek oraz
odstepédw umozliwiajgcych powiekszanie tekstu i korzystanie z narzedzi wspomagajgcych. W
przypadku dodania istotnych tresci nietekstowych, zostang one opatrzone opisami

alternatywnymi.
Znane ograniczenie techniczne:

Narzedzia wspomagajgce (np. czytniki ekranu) odczytujg petng tres¢ Regulaminu, jednak z uwagi
na obecng strukture formatowania, pomiedzy kolejnymi liniami tekstu moze pojawiac sie
komunikat , bez etykiety” (wywotany pustym znakiem). Jest to niedogodnos¢, ktérg planujemy

rozwigzac w kolejnych wersjach aplikacji.

3. Jak korzystac z aplikacji mobilnej

Do korzystania z aplikacji mobilnej VisiMed niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan:



1. Urzadzenie koncowe: Posiadanie urzadzenia mobilnego (smartfon lub tablet) z

zainstalowanym i aktualnym systemem operacyjnym Android lub iOS.
2. Dostep do sieci: Aktywne potaczenie z siecig Internet.

3. Pobranie aplikacji: Zainstalowanie oficjalnej aplikacji VisiMed z sklepu Google Play lub

App Store.

4. Konto uzytkownika: Posiadanie i zalogowanie sie na Konto OSOZ w aplikacji (domysinie
w formie anonimowej). Petna personalizacja konta nie jest obecnie wymagana do
korzystania z podstawowych funkcji aplikacji Visimed, jednak Dostawca zastrzega, ze

wybrane ustugi lub procesy moga w przysztosci wymagac podania danych osobowych.
Waine!

Aplikacja VisiMed stanowi narzedzie techniczne umozliwiajagce korzystanie z funkcjonalnosci
wspierajacych organizacje i realizacje ustug $wiadczonych przez Swiadczeniodawcéw. Umowy
dotyczace tych ustug zawierane s3g bezposrednio pomiedzy Pacjentem a wtasciwym
Swiadczeniodawca (placéwka medyczng). Dostawca oprogramowania nie jest strong tych umoéw

i nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje ustug przez Swiadczeniodawcéw.

4. Zastosowane ufatwienia i udogodnienia

Sciezka umawiania wizyty lekarskiej zostata poddana wewnetrznej ocenie zgodnosci. Badanie

potwierdzito wdrozenie nastepujgcych udogodnien.

1. Czytelny tekst i motywy wygladu. Pacjent moze wybra¢ jeden z trzech motywow: jasny,
ciemny lub wysokiego kontrastu. Motyw wysokiego kontrastu wyraznie oddziela tekst od tta,
co utatwia czytanie osobom ze stabszym wzrokiem.

2. Obstuga za pomoca klawiatury. Catg sciezke umawiania wizyty mozna przejsé¢ wytacznie przy
uzyciu klawiatury (bez koniecznosci dotykania ekranu czy uzywania myszki). Nawigacja
odbywa sie krok po kroku w naturalnej kolejnosci formularza.

3. WyraZne zaznaczenie wybranego elementu (Fokus). Podczas poruszania sie po aplikacji
klawiaturg, aktualnie zaznaczony przycisk lub pole tekstowe sg w widoczny sposéb
wyréznione. Pacjent zawsze wie, w ktérym miejscu ekranu sie znajduje.

4. Wsparcie dla czytnikdw ekranu. Aplikacja w petni wspdétpracuje z wbudowanymi w systemy

operacyjne czytnikami ekranu:

1) TalkBack (na urzadzeniach z systemem Android)



2) VoiceOver (na urzadzeniach typu iPhone / iOS).

5. Wytaczenia i ograniczenia

Niniejsza deklaracja dotyczy wytgcznie technicznej Sciezki rezerwacji wizyty lekarskiej w aplikacji

VisiMed. Deklaracja nie obejmuije:

1. Tresci wprowadzanych przez placéwki medyczne: Opisy placéwek, cenniki, opisy ustug oraz
komunikaty dodawane przez s$wiadczeniodawcéw sg tworzone bezposrednio przez te
podmioty. KAMSOFT S.A. nie ma wptywu na ich tres¢ i formatowanie.

2. Dostepnosci architektonicznej: Dostepnos¢ budynkéw i gabinetéw, w ktérych odbywajg sie

wizyty, lezy po stronie poszczegdlnych swiadczeniodawcéw.

6. Procedura zgtaszania uwag i skarg dotyczacych dostepnosci

Szanujemy prawa wszystkich uzytkownikéw i dazymy do zapewnienia jak najwyiszej
dostepnosci cyfrowej aplikacji VisiMed. Niniejsza deklaracja odnosi sie do funkcji zwigzanych z e-
handlem, w szczegdlnosci umawiania wizyt. Jezeli podczas korzystania z tych modutéw natrafisz
na bariery dostepnosci lub uznasz, ze dana funkcja nie spetnia Twoich potrzeb, masz prawo

ztozy¢ skarge lub wniosek.

6.1. Co powinno zawierac zgtoszenie?

Abysmy mogli sprawnie i bez zbednej zwtoki rozpatrzy¢ Twojg skarge, prosimy o zawarcie w niej

nastepujacych informacji:

1. Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko.

2. Dane kontaktowe: adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu.

3. Wskazanie formy odpowiedzi: informacje, w jaki sposdob mamy przekaza¢ odpowiedz (np.
mailowo, listownie).

4. Opis problemu i oczekiwan: wskazanie elementu lub miejsca w aplikacji mobilnej VisiMed,

ktdére — zdaniem zgtaszajgcego — jest niedostepne, wraz z opisem napotkanego problemu.

6.2. Jak i gdzie ztozy¢ skarge?

Zgtoszenie mozna przekaza¢ w wybranej formie:

1. Elektronicznie: wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: pomoc@o0soz.pl

2. Poczta tradycyjna: wysytajgc pismo na adres:



KAMSOFT S.A.
ul. 1 Maja 133
40-235 Katowice

6.3. Termin i sposéb rozpatrzenia zgtoszenia

Standardowy termin: Odpowiedzi na zgtoszenie udzielamy w sposdb wskazany w skardze, bez

zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Sprawy szczegolnie skomplikowane: Jezeli rozpatrzenie zgtoszenia w ciggu 30 dni okaze sie
niemozliwe z uwagi na jego ztozonos¢, niezwiocznie poinformujemy Cie o przyczynach
opdznienia oraz wskazemy przewidywany, nowy termin udzielenia odpowiedzi. Nowy termin nie

moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi.

7. Kontakt w sprawach dostepnosci

Jesli masz pytania, uwagi lub potrzebujesz pomocy w zakresie dostepnosci cyfrowej aplikacji

VisiMed, mozesz skontaktowac sie z nami bezposrednio:

Adres korespondencyjny: KAMSOFT S.A., ul. 1 Maja 133, 40-235 Katowice

Telefon: 32 209 07 05

E-mail: pomoc@osoz.pl

Nasz zespot przeanalizuje Twoje zapytanie i udzieli odpowiedzi tak szybko, jak to mozliwe.

8. Ostatni przeglad i aktualizacja deklaracji

8.1. Ostatni przeglad

Niniejszg deklaracje sporzadzono dnia 28 pazdziernika 2026 r. Data ta potwierdza ostatni

przeglad stanu dostepnosci aplikacji VisiMed w odniesieniu do obowigzujgcych standardow.

8.2. Aktualizacja deklaracji

Deklaracje przegladamy i aktualizujemy kazdorazowo, gdy w aplikacji VisiMed lub jej kluczowych
funkcjonalnosciach zajdg istotne zmiany, a dotychczasowy opis przestanie odpowiadac

rzeczywistemu dziataniu aplikacji.



