KAMSOFT s.a.

Odpowiedzi na pytania
zadane podczas szkolenia:

»KSeF w aptece — dobre praktyki i nowe funkcje
w obstudze faktur ustrukturyzowanych”,

ktére odbyto sie w dniu 25 marca 2026 .

Sformutowane odpowiedzi, na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania, nie stanowia doradztwa prawnego (w tym z zakresu
przepisow prawa podatkowego). Jezeli po stronie uzytkownikéow systemow informatycznych powstajg watpliwosci zwigzane
z interpretacjq wiasciwych przepisow prawa, watpliwosci takie powinny zosta¢ wyjasnione w drodze doradztwa prawnego
realizowanego przez podmioty swiadczace ustugi prawne lub ustugi doradztwa podatkowego.

* Sformutowane odpowiedzi sg aktualne na dzier 25-03-2026.

1. Czy w KS mozna utworzyc f-re za szczepienie i wysta¢ jg, tak jak inne f-ry B2B, do KSeF?

Tak, mozna za pomocg systemu KS-PPS i pharmind XF. System KS-APTEKA nie umozliwia rejestracji i rozliczen swiadczen zwigzanych
ze szczepieniami.

2. Czysystem apteka przetaczy sie sam na fakture ustrukturyzowang z papierowej dla podmiotow z NIP od 1 kwietnia?
Czy musze to robic recznie?

Tak, 26-03-2026 opublikowalisSmy stosowng aktualizacje po jej zainstalowaniu system powinien przetaczy¢ sie automatycznie.
Zalecamy jednak sprawdzenie ustawien przed rozpoczeciem pracy 01-04-2026.

3. Czy nagranie szkolenia bedzie dostepne pdzniej do ponownego odtworzenia?

Tak, linki z nagraniem zostang wystane na adresy e-mail podane przy rejestracji na szkolenia. Nagranie bedzie réwniez dostepne na
Koncie Farmaceuty.

4. Prosze o pokazanie jak wystawic fakture do NFZ bez PPS.

KS-PPS jest oddzielnym programem dedykowanym rozliczeniom swiadczen zdrowotnych kontraktowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. W KS-AOW nie ma takiej mozliwosci.

5. Czy faktura dla pacjenta osoby fizycznej, gdzie ptatnikiem jest np. fundacja lub OPS musi by¢ przestana do
KSeF?

Tak, taka faktura powinna zawiera¢ w odpowiedni sposdb uzupetniony nagtéwek (podmiot 3) i powinna by¢ wystana do KSeF.

6. Czyjezeliksiegowos¢ nie wymaga od nas numerow KSeF (i tak na dzien dzisiejszy, chyba nie ma opcji wygenerowania
takiego zestawienia z systemu KAMSOFT) to czy w ogole musimy wigzac¢ jakiekolwiek faktury z KSeFem?

Decyzja nalezy do Panstwa organizacji i ustalonych w niej proceséw. Przypominamy jednak, ze prawdopodobnie juz od 1 sierpnia 2026
r. na przelewach za faktury bedzie konieczne podanie numeru KSeF faktury lub specjalnego numeru “zbiorczego KSeF” optacanych
faktur.

7. Czyjest w KS AOW miejsce, gdzie mogtabym wystawic inng fakture niz sprzedaz towaru i wystac jg do KSeF? Mysle
tutaj o fakturach np. za wynajem powierzchni wystawienniczej.

Tak, mozna takie faktury wystawic i wysta¢ do KSeF. Nalezy w odpowiedni sposéb zatozy¢ karte towaru Rodzaj: Ustuga. A nastepnie
dokonac jej sprzedazy. Po szerszy opis odsytamy do Instrukcji Uzytkownika.
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8. Czy moge zmienié date sprzedazy na dokumencie? Jak jest z datg sprzedazy? Czy ten dokument wptynie wtedy na
raport kasowy z dnia daty sprzedazy?

Poprosimy o doprecyzowanie i przestanie zgtoszenia problemu za posrednictwem KS-MRK.

9. Czy mozna wydrukowac kod QR wystawionej faktury na drukarce fiskalnej, czy jedynie na biurowej? Jak to ustawi¢
w KS-AOW?

Kody QR do faktur ustrukturyzowanych drukowane sg na zwyktej “biurowej” drukarce. Nie ma mozliwosci wydrukowania ich na
urzadzeniach fiskalnych.

10. W przypadku JDG moge miec tylko dwa certyfikaty w KSeF (autoryzacja i podpis off-line). Jesli mam kilka aptek to
tworze w KSeF jednostki podrzedne. Poniewaz nie moge im kolejnych certyfikatow wygenerowac (limit dla JDG),
tworze w ich kontekscie tokeny. Niestety tokeny generowane w kontekscie jednostki podrzedniej nie pozwalaja na
autoryzacje w pharmind XF. Jak mozna zrobi¢, aby apteka widziata tylko faktury ze swojej jednostki podrzednej?

Aktualnie w pharmind XF nie ma funkcji autoryzacji certyfikatem wygenerowanym na jednostke podrzedng (z uprawnieniem tylko do
faktur z okreslonym id.wewn.)

11. Szablon KSeF mozna przypisa¢ do wszystkich kontrahentéw jako domysiny?
Nie ma takiej mozliwosci. Prosimy o zgtoszenie pomystu na Gietde Pomystéw.

gp.kamsoft.pl

12. Czy numer BDO apteki jest umieszczany na fakturze wysytanej do KSeF?

Tak, numer BDO umieszczany jest na fakturze ustrukturyzowanej, jesli jest uzupetniony na wizytéwce apteki w module APW41 —
Administrator.

13. A czy mozna skorygowac ptatnosc z gotowki na przelew?

Na chwile obecng pracujemy nad modyfikacjg KS-AOW umozliwiajacg korekte zwigzang z formg ptatnosci,by w niedtugim czasie jg
Panstwu udostepnic.

14. System umozliwia wystawienie korekty do faktury, ktéra jeszcze nie trafita do KSEF (nie ma ID KSEF) - wéwczas nie
zacigga sie w kolumnie ,numer identyfikujacy fakture korygowana w KSEF’ ID KSEF (bo go jeszcze KSEF nie nadato)
oraz widnieje ,poza KSEF’ przy adnotacji dot. FV pierwotnej. Czy tworza Panistwo blokade w tym zakresie by nie
byto mozliwosci wystawienia korekty do faktur niefiskalnych wystawionych po 01.02 (ew. 01.04) ktdére nie zostaty
przestane do KSEF?

Dziekujemy za zwrdcenie uwagi. Znamy juz ten przypadek i pracujemy nad odpowiednim obstuzeniem, zabezpieczeniem go w
systemie KS-AOW.

15. Co w przypadku pomytki przy korekcie? Mozna korygowac korekte?

Korekta faktury wymaga odwotania do faktury pierwotnej i zeby zrobi¢ ,korekte do korekty” trzeba zrobi¢ kolejng korekte do
dokumentu pierwotnego uwzgledniajgc zmiany z pierwszej korekty.

16. Jezeli trzeba by byto skorygowac 1 apteczke? Jak zmienic z 5 szt. na 4?

Zachecamy do zapoznania sie z Instrukcjg Uzytkownika, gdzie opisujemy procesy wystawienia korekt sprzedazy.

17. Czy ALTF3 powigzanie FV z KSeF w buforze powoduje, ze wchodzi/przypisuje sie prawidtowa data ptatnosci FV?
Pytanie mato precyzyjne.

Prosze o zgtoszenie na KS-MRK z doktadnym opisem przypadku.

18. Czy odbiorca po wystawieniu FV w KSEF moze zadac od nas wersji papierowej dodatkowo?

Tutaj decyduje podmiot wystawiajgcy fakture.

19. Czy bedzie mozliwos$¢ pokazania wystawienia faktury w KSeF do NFZ?
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Zachecamy do udziatu w szkoleniach zwigzanych z KS-PPS lub do obejrzenia nagran z naszych dotychczasowych szkolen, ktére
dostepne sg pod adresem https://ksef.kamsoft.pl/

20. W aptece pracujg dwie osoby. Czy w programie moge dwa certyfikaty wgrac?

Aktualnie w systemie KS-AOW mozna zaimportowac tylko jeden certyfikat uwierzytelniajgcy. Zalecamy, zeby byt to certyfikat
wystawiony na firme.

21. A czy na pewno wszystkie apteki maja wysytaé faktury dla podmiotéw gospodarczych w KSeF od 1.04? Wszedzie
widze informacje, ze dotyczy to podmiotow przekraczajgcych poziom 10 000 PLN dla faktur dla podmiotow w skali
miesiaca.

Od 1 kwietnia 2026 r. KseF bedzie obowigzywac dla pozostatych podatnikdw, chyba, ze wartos¢ sprzedazy dokumentowana fakturami

za okresy miesieczne nie przekracza kwoty 10 000 zt (brutto), wéwczas podatnicy tacy do korica 2026 r. nie majg obowigzku wysytania
faktur do KSeF.

Interpretacje tego zapisu pozostawiamy Uzytkownikom. Réwniez sposdb kontroli limitow spoczywa na uzytkowniku.

22. Czy w raporcie ksiegowym wysytany z KS beda numery KSeF oraz czy w zaktadce ptatnosci pojawia sie, czy w
module ptatnosci tez pojawiq sie te numery KSeF by méc robigc ptatnosci umiesci¢ je w tytule przelewu.

Eksport danych z poziomu systemu KS-AOW do ksiegowosci, w formatach innych niz standard KS-FKW-XML, dostepnych w ramach
subskrypcji na opcjonalny modut Raportéow do innych systeméw FK, chcielibySmy zwréci¢ uwage, ze KAMSOFT nie jest twoércg tych
formatéw ani standardéw go opisujgcych, ani systemow FK, ktore dokumenty w takim standardzie przetwarzajg. KAMSOFT dokonuje
modyfikacji/dostosowan raportéw do nowych wersji na potrzeby uzytkownikéw w formie ustug na indywidualne zamdwienie lub
wtedy, kiedy znaczna czes¢ rynku zgtosi takg potrzebe i dostarczy zautoryzowane specyfikacje formatéw od dostawcow systemow
finansowo-ksiegowych (np. poprzez Gietde Pomystow).

23. Z czego wynika btad podczas wysytki faktur do KSEF — kod btedu 440? Co nalezy zrobi¢ by faktura trafita do
KSEF?

Duplikat faktury - faktura z tego NIP’u z takim nomem ksiegowym jest juz w KSeF. Jesli apteka nalezy do sieci warto w definicji
dokumentoéw finansowych ustawié element rozrézniajacy poszczegdlne apteki.

24. A jak faktury zbiorcze? Bedzie mozliwos$¢ wystawiania ich dla pacjentow?

W kontekscie faktur zbiorczych nic sie nie zmienia. Po wystawieniu faktury podmiot decyduje, czy wystac jg do KSeF.

25. Prosze pokazac jak wystawic fakture sprzedazy z podmiotem 3.

Zachecamy do obejrzenia poprzednich szkolen, gdzie omawialiSmy wystawienie takiej faktury. Przypominamy rowniez, ze opis
znajduje sie w instrukcji dotyczgcej pharmind XF dostepnej w zaktadce O SYSTEMIE.

@ konferencja@osoz.pl www.kamsoft.pl



KAMSOFT s.a.

Odpowiedzi na pytania
zadane podczas szkolenia:

»KSeF w praktyce, rozliczenia z NFZ
oraz najnowsze funkcje w systemie KS-SOMED”,

ktére odbyto sie w dniu 24 marca 2026 .

Sformutowane odpowiedzi, na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania, nie stanowia doradztwa prawnego (w tym z zakresu
przepisow prawa podatkowego). Jezeli po stronie uzytkownikéow systemow informatycznych powstajg watpliwosci zwigzane
z interpretacjq wiasciwych przepisow prawa, watpliwosci takie powinny zosta¢ wyjasnione w drodze doradztwa prawnego
realizowanego przez podmioty swiadczace ustugi prawne lub ustugi doradztwa podatkowego.

* Sformutowane odpowiedzi sg aktualne na dzien 24-03-2026.

1. Czy opcja Offline/Online dziata globalnie czy na danym stanowisku?

Na danym stanowisku.

2. Czy taikonka ,Przetacz na offline/online” nie powinna by¢ na odwrét? Teraz jak sie jest online to ikona prezentuje
przekreslong chmure. To troche nieintuicyjne.

Ikonka symbolizuje stan w jaki przetgczy ona system po kliknieciu. Czyli jestem ,,ONLINE” wiec ikonka prezentuje stan ,przetacze Cie
w OFFLINE”.

3. Czy certyfikat jest/moze byé¢ zwigzany z danym pracownikiem, tak aby kazdy wystawiajgcy FV uwierzytelniat sie
swoim certyfikatem?

Nie, na ten moment do systemu wgrywamy jeden certyfikat, dlatego polecamy certyfikat gtéwny na firme.

4. To od razu prosze o dodanie przycisku w oknie z wystawianiem faktur do pogladu dzisiejszych faktur wystanych do
ksef aby od razu sprawdzi¢ poprawnos¢ wysytki.

Zanotowatem. Ten sam ktory jest na zaktadce KSeF tylko na liscie faktur.

Tak. Chodzi o to zeby uproscic proces dla pracownika, zeby nie musiat przetaczac sie pomiedzy modutami aby sprawdzié czy wystawiona
faktura zostata przestana do KSeF.

5. Czy bedzie instrukcja?

Instrukcja jest w systemie: Modut Inne -> Instrukcje obstugi systemu -> Nowosci - KSeF. Dodatkowo biuletyny SOMED: 2026.00.0.00,
2026.00.0.05, 2026.00.0.10,2026.00.0.11.

6. Podglad faktury, zaktadka wydruk. W tym miejscu system pozwala na wydruk faktury wystawionej w KSeF po
staremu, bez elementéw KSeF (numer KSeF, QR i link). Wzorzec powinien zostac¢ uaktualniony o te elementy, lub
wydruk z tego miejsca powinien zostac zablokowany.

W niektérych przypadkach ten wydruk jest jeszcze uzywany. Prosze pamietac, ze wydruk nie jest fakturg. Fakturg jest plik XML ktéry
zostat poprawnie przetworzony przez KSeF (ma nadany numer). Wydruk jest tylko wizualizacjg. Warte zauwazenia jest tez to, ze rozne
aplikacje np. systemy ksiegowe moga po pobraniu faktury z KSeF nieco inaczej jg prezentowac.

7. Czy mozecie panstwo pokazac opcje bez bezposredniego KSeFu (licencji pharmind XF)?

Modut Inne -> Instrukcje obstugi systemu -> Nowosci -> KSeF. Praca w systemie konczy sie na etapie wygenerowania XML (dodajemy
do KSeF recznie), po otrzymaniu numeru uzywamy funkcji ,Wpisz numer”.
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8. Czy do wysytki faktury do walidacji za pomocg ustugi sieciowej potrzebny jest pharmind XF?

Nie jest potrzebny.

9. Cozliterowkami w nazwie firmy, albo adresie. Nie trzeba korekty zerujgcej w KSeF, jest dedykowany rodzaj korekty
zmieniajacej. Czy w KS-SOMED jest to mozliwe?

Wedtug oficjalnych informacji nie ma takiej mozliwosci w KSeF. Jezeli zostanie to wprowadzone w APl to rozwazymy takze wprowadzenie
w systemie.

10. Jak robi¢ korekty faktur komercyjnych liczbowych?

Faktura do zera, a nastepnie nowa poprawna.

11. Czy da rade zmienic $ciezke zapisu xml z fakturg?

Nie ma takiej funkcji obecnie.

12. Jak wyglada numeracja rachunkéw? Czy system kontynuuje dotychczasowa numeracje, czy KSeF nadaje swoje
numery?

Kontynuuje wewnetrzng numeracje.

13. Czy w momencie kiedy wysytamy fakture do walidacji nie generuje sie numer faktury, ze pézniej Pan j3 anulowat?
Przy anulowaniu faktury ksiegowo bedzie pominiecie numeru co nie jest tez poprawne.

,Tak, numer KSeF generuje sie dopiero po wysytce do KSeF. Wysytka do NFZ w celu walidacji nie generuje zadnego numeru. Dlatego
mozna usungc takg fakture. "

14. Co to za nowy widok jesli chodzi o e-Skierowanie?

Widok jest z nami juz od wielu lat. Opcje wspdlne modutu Gabinet -> zaktadka Ustawienia formatek.

15. Faktury Komercyjne - 1. Czy przed wsytka do KSEF, wystawiong juz fakture mozna usungé/ edytowaé ? 2. Faktury
komercyjne - Czyli zafakturowane faktury poprzez (WYKONAJ ZLECENIE) potem mozna wystac jednym kliknieciem
i wszystkie jednoczesnie faktury zostang wystane do KSEF? (bez zaznaczania kazdej).

1. Tak, jezeli nie wyslemy do KSeF mozna sobie wewnetrznie jg skorygowac i nie wysytac¢ (numeracja wewnetrzna jest jednak trzymana
przez system.

nn

2. Jezeli pytanie dotyczy funkcji modutu KASA ,”Fakturuj wykonania”” to tak - mozna je wystawi¢ OFFLINE i potem wystac zbiorczo.
Mozna sie takze przetgczyc¢ na offline i wystawia¢ osobne faktury, a potem je wystac.(Faktury Komercyjne - 1. Czy przed wsytkg do
KSEF, wystawiong juz fakture mozna usung¢/ edytowac ? 2. Faktury komercyjne - Czyli zafakturowane faktury poprzez (WYKONA)J
ZLECENIE) potem mozna wystaé jednym kliknieciem i wszystkie jednoczesnie faktury zostang wystane do KSEF? (bez zaznaczania
kazdej))”

16. Jakie mozliwosci ma pielegniarka by podpisac¢ takie szczepienie jesli ma tylko profil zaufany?

W KS-SOMED proponujemy zastosowanie certyfikatu wygenerowanego w GABINET.GOV.pl.

17. Faktury za marzec wystawione na dzien 31.03 maja juz iS¢ do KSeF? Czy jeszcze po starych zasadach wysytka?

Liczy sie data wystawienia faktury. Jednakze nie jako KAMSOFT nie mozemy interpretowac tych przepisow.

18. Jak doda¢ nowego pracownika w administratorze opcji?

W administratorze opcji nie dodaje sie pracownikéw. Pracownikéw dodajemy w module Kartoteki.

19. Jak nalezy postepowac w przypadki szablonu korekty wygenerowanej na SZOI przez NFZ?

Dalej mozemy wystawic korekte na podstawie szablonu jezeli taki otrzymamy.

20. Bardzo prosze o instrukcje krok po kroku jak wystawi¢ recznie fakture. Faktury wysytam bezposrednio na SZOl.

Instrukcja jest w systemie od dawna. Modut Inne -> Instrukcje obstugi systemu -> Nowosci -> KSeF. Dodatkowo biuletyny: 2026.00.0.00,
2026.00.0.10, 2026.00.0.11.
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21. Witam, czy po 01.04.2026 bedzie mozna wystac fakture do NFZ z datg 31.03.2026 z pominieciem KSeF?

Nie czujemy sie na sitach interpretowac te przepisy. Prosze o kontakt z NFZ, ale raczej brana pod uwage jest data wystawienia faktury

22. Niestety nowy administrator opcji to masakra :( jesli zmieniamy opcje pracownikéw to trzeba szukac¢ pracownika
na liscie ktéra nawet nie jest posortowana i nie ma opcji wyszukiwania.

Bedzie mozliwosci wyszukiwania pracownikéw - funkcja chyba juz w testach.

23. Aby przestaé fakture do KSeF prace nalezy rozpoczgé od wygenerowania certyfikatu np. na NIP? Bez niego nie ma
mozliwosci wystania dokumentu?

Certyfikat stuzy do uwierzytelnienia podczas komunikacji z APl KSeF. Jezeli nie majg Panstwo pharmind XF i generowane pliki XML
beda dodawane do KSeF recznie, to certyfikatéw nie potrzeba.

24. Czy certyfikat jest/moze by¢ zwigzany z danym pracownikiem. Tak aby kazdy wystawiajacy FV uwierzytelniat sie
swoim certyfikatem?

Obstugujemy tylko jeden certyfikat, dlatego zalecamy certyfikat ,dla NIPu”.

25. Co z zatacznikami do faktur czyli zleceniami? Jak bedg wysytane do firm?

Zataczniki dla firmy beda wysytane tak jak byty (jezeli byta ustawiona wysytka), zawsze mozna to wydrukowac i wysta¢ w ustalony
sposob. Na fakturze ustrukturyzowane;j lista pacjentdw nie bedzie przekazywana. Musi iS¢ osobng sciezka.

26. Szkoty wymagajq zeby na fakturze byt widoczny ich NIP oraz ptatnika? (odbiorcy i nabywcy) Czy musimy to
wprowadzac jakos czy to bedzie z automatu?

Jest automatycznie jezeli mamy ustawionego odbiorce i ptatnika i karty firm sg uzupetnione.

27. Zgodnie z tym co Pan moéwit, mozna wgrac certyfikat wygenerowany dla konkretnego pracownika. Tak zrobitam.
W momencie wgrywania tego certyfikatu w program otrzymuje informacje zwrotna, ze nie mozna odnalez¢
okreslonego pliku. Przeprowadzitam taka samg operacje w programie do fakturowania inFakt i tam ten certyfikat
mi sie zaimportowat. W czym moze tkwic problem?

Prosze o wiecej szczegdétow na MRK - pomozemy.

28. Podglad faktury, zaktadka wydruk. W tym miejscu system pozwala na wydruk faktury wystawionej w ksef po
staremu, bez elementéw KSeF (numer KSeF, QR i link). Wzorzec powinien zostac uaktualniony o te elementy lub
wydruk z tego miejsca powinien zostac zablokowany.

W wielu przypadkach dalej wydruk moze by¢ stosowany - FV dla pacjentéw/wewnetrzne. Prosze pamietac, ze wydruk nie jest faktura.
Fakturg jest plik XML poprawnie przetworzony, ktéremu KSeF nada numer.

29. Czy do wysytki faktury do walidacji za pomocg ustugi sieciowej potrzebny jest pharmind XF ?

Nie jest potrzebny.

30. Jezeli wystawiliSmy fakture zerujaca do korekty a nastepnie chcemy wykona¢ ponownie wystawienie rachunku do
szablonu korekty jak to wykonac?

Mozna wystawic fakture do szablonu (system wykrywa fakture zerujgca i pozwala na to).

31. Czy w momencie, kiedy wysytamy fakture do walidacji nie generuje sie numer faktury ze poézniej Pan j3 anulowat?
Przy anulowaniu faktury ksiegowo bedzie pominiecie numeru co nie jest tez poprawne.

Tak, numer KSeF generuje sie dopiero po wysyfce do KSeF. Wysytka do NFZ w celu walidacji nie generuje zadnego numeru. Dlatego
mozna usung¢ takga fakture.

32. Chodzi o FV komercyjna. Nie wiem, czy dobrze zrozumiatam pacjent moze dostaé fakture , ktora nie musimy wysytac
do KSeFu za porade specjalistyczng?

Mozna (nie jest to wymagane) pacjentowi wystawic fakture i wysta¢ do KSeF. Jednakze na razie nie mamy takiej funkcjonalnosci.
W tym momencie wystawiamy ,,zwykt3” papierowg fakture.
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33. Pytanie do wystawiania faktury do NFZ, jesli mam szablon do faktury udostepniony w SZOI np.28 dnia biezacego
miesigca, czy moge sobie wstepnie wygenerowac w KS-SOMED fakture w tym dniu, a dopiero 30 ostatniego dnia
miesigca wystac jg do walidacji? Jaka bedzie data na fakturze?

Data wystawienia bedzie zawsze datg wygenerowania pliku XML. Proponuje wygenerowac w dzien wysytki do KSeF.

34. W programie KS-SOMED oprécz nabywcy WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE | odbiorcy URZAD MARSZAtKOWSKI
klient zyczy sobie jeszcze wpisa¢ nazwe podmiotu trzeciego jako dokonujacego ptatnosci Departament Zdrowia
i Polityki Spotecznej z identyfikatorem wew. 113XXXXXXXXXX. Czy te dane nalezy wpisaé¢ w firmie , ktéra jest
nabywca czy odbiorcy. Czy Departament zdrowia... moge wpisa¢ w jednym ciggu z identyfikatorem? Czy te dane
powinny nadrukowac sie na fakturze czy one tylko idg do KSeFu. Co powinnam wpisac jako jednostke nadrzedna?

Na FV sg trzy podmioty - wystawca, ptatnik i odbiorca. Trzeba ustali¢ z UM jak chca to mie¢ na fakturze. Zapewne podmiot2 to UM,
a podmiot3 to DZiPS. Dane IDWEW wpisujemy na karcie jednostki podrzednej.

35. Dzien dobry, prosze o informacje w jaki spos6b mamy wystawiaé¢ w KS-SOMED korekty do faktur, ktére nie zostaty
wystane do KSEF? Obecnie KS-SOMED wymusza na nas koniecznos$¢ wystania faktury pierwotnej do KSeF i wpisanie
recznie w korekcie numeru KSeF. Nie mamy pojecia gdzie to wpisa¢, prosimy o informacje jak mamy prawidtowo
wystawiac korekty do faktur ktdre nie byty wystane do KSEF?

Wystawiamy korekte z szablonu - nie powinno by¢ potrzeby wysytki pierwotnej faktury do KSeF jezeli byta wystana EFXem. KSeF
dopuszcza istnienie korekty do faktury, ktdrej nie byto w KSeF.

36. Co w sytuacji gdy korekte udostepnia NFZ. faktura pierwotna np za ekuz 1000zt - korekta na 100zt? - jak sie to ma
do faktur zerujacych?

Wkradt sie blad. Jezeli faktura bedzie z szablonu - bedzie sie dato wystawi¢ taka korekte. Faktura zerujgca jest w przypadku gdy
wystaliSmy do KSeF a NFZ odrzucit.
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Odpowiedzi na pytania
zadane podczas szkolenia:

»KSeF w praktyce, rozliczenia z NFZ
oraz najnowsze funkcje w systemie KS-PPS”,

ktére odbyto sie w dniu 24 marca 2026 .

Sformutowane odpowiedzi, na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania, nie stanowia doradztwa prawnego (w tym z zakresu
przepisow prawa podatkowego). Jezeli po stronie uzytkownikéow systemow informatycznych powstajg watpliwosci zwigzane
z interpretacjq wiasciwych przepisow prawa, watpliwosci takie powinny zosta¢ wyjasnione w drodze doradztwa prawnego
realizowanego przez podmioty swiadczace ustugi prawne lub ustugi doradztwa podatkowego.

* Sformutowane odpowiedzi sg aktualne na dzien 24-03-2026.

1. Czy w KS-PPS mozna ustawic¢ IDwew dla poszczegolnych komorek w szpitalu?

Prosze o opisanie przypadku gdzie idWEW jest niezbedny do uzycia w fakturze KSEF z PPS. Prosze najlepiej o zgtoszenie MRK z opisem
sytuacji gdzie niezbedne jest uzycie idWEW.

2. Czy na liscie raportéw kolejek oczekujacych jest mozliwe umieszczenie przycisku pobrania raportu zwrotnego do
wskazanego raportu kolejek tak jak jest na ogdlnej liscie raportow?

Dzien dobry, zgtosze do produkcji takg propozycje nowej funkcji. Ja tez proponuje o zgtoszenie takiego zapotrzebowania poprzez
system MRK.

3. Czy po 1.4.2026 bedzie mozna wystac tradycyjng fakture do NFZ, biorac pod uwage, ze do korca 2026 r. nie ma
sankcji za brak stosowania KSeF?

Przycisk Eksportu pozostaje bez zmian.

4. Czy jesli nie korzystam z pharmind XF generuje tylko fakture z szablonéw w KS-PPS, a nastepnie zapisuje i wysytam
przez aplikacje podatnika to potrzebuje certyfikat, czy wystarczy sam profil zaufany?

Certyfikat KSeF nalezy wczytac tylko w chwili bezposredniej komunikacji PPS-KSeF. Jesli zapisujemy plik KSeF na dysk i recznie
wczytujemy go do KSeF z dysku to nie potrzebujemy wczytania certyfikatu wygenerowanego w KSeF do KS-PPS. Profilem zaufanym
zaktadam, ze loguje sie Pan do KSeF wiec to sg dwa rézne tematy. Profilu zaufanego nie uzywamy podczas komunikacji PPS-KSeF.

5. .NET 9(x864) do instalacji. Nie moge ustawi¢ konfiguracji KSeF dale;j.

Prosze zastosowac sie do komunikatu ktory wyswietlit sie. Nalezy pobra¢ dodatek .NET 9. W chwili wyswietlenia komunikatu adres
do pobrania zostat automatycznie skopiowany do schowka. Prosze otworzy¢ przegladarke internetows i tylko wklei¢ link. Pobieramy
.NET w wers;ji x86 nie x64. Jak tylko dodatek zostanie zarejestrowany(zainstalowany) to KS-PPS pozwoli na zapisanie konfiguracji.

6. Czy obstugujemy w konfiguracji integracji z KSEF idWEW?

Prosze o opisanie przypadku gdzie idWEW jest niezbedny do uzycia w fakturze KSeF z PPS. Prosze najlepiej o zgtoszenie MRK z opisem
sytuacji gdzie niezbedne jest uzycie idWEW.

7. Prosze o informacje w jaki sposéb pobrac¢ szablon rachunku z NFZ w KS-PPS?

Pobieramy raporty w oknie raportéw zwrotnych, jesli jednym z raportéw np SWIAD jest szablon rachunku to zostanie on pobrany.
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8. Co z opisami faktur? Mozna dodawac opis faktur bez zmian?

Nie rozumiem pytania. Mozna doda¢ komentarz. Przycisk znajduje sie na gérnej belce.

9. lJak bedziemy robic¢ korekte do faktur do NFZ wystawionych przed 31.03.2026? Czy obowigzuje KSeF?
Tak, obowigzuje KSeF.

10. W przypadku ,,podstawowej obstugi ksef”plik .xml bedzie do wgrania ,,recznie” na KSeF?
Tak.

11. Jaki jest czas na informacje z NFZ czy faktura jest poprawnie wystawiona?

Zdecydowanie prosze pyta¢ NFZ. Tutaj status wysyta NFZ wiec nie jestem w stanie udzieli¢ takiej informacji.

12. Czyli po dokupieniu modutu. A w trybie podstawowym? Logowanie do KSeF i wczytanie faktury?

Tak. W trybie podstawowym zapisujemy plik na dysku i recznie wczytujemy do KSeF.

13. Prosze pokaza¢ $ciezke wystawienia faktury do ktérej byta wystawiona faktura zerujaca.

Proces wystawienia faktury nie zmienia sie w stosunku do wystawiania faktur sprzed konfiguracji KSeF. Wiec jesli otrzymamy
przyktadowo kolejny szablon to wystawiamy kolejng fakture.

14. Czy system KS-PPS obstuguje ID wewn?

Prosze o opisanie przypadku gdzie idWEW jest niezbedny do uzycia w fakturze KSeF z PPS. Prosze najlepiej o zgtoszenie MRK z opisem
sytuacji gdzie niezbedne jest uzycie idWEW.

15. Czy Ws Broker jest ptatny?

Nie. Jest to jedna z opcji logowania do eWUS.

16. Gdzie znajde pisemng instrukcje WS Broker i KSF dot. KS-PPS?

Polecam zapoznawanie sie z dokumentem: C:\KS\KS-PPS\DOKU\Zmiany w aplikacji KS-PPS 2026.pdf - tutaj znajduje sie instrukcja
konfiguracji KSeF oraz w takich dokumentach opisywane sg ostatnie, wieksze zmiany w KS-PPS.

17. Co z dokumentami pobranymi do F-ki ? czy jezeli zostang pobrane to jest jakas mozliwos¢ zeby mozna byto dalej je
przegladaé¢ w Pharmind XF?

Nie rozumiem pytania. Prosze o szczegétowy opis w zgtoszeniu MRK.

18. Rozumiem, ze rachunek to nie faktura?

Tak, rachunek to nie faktura.

19. Czy wysytanie e-rachunku musi odbywac sie w takim systemie e-fektur? Mam licencje - jedno stanowisko. Jestem
pielegniarka srodowisku nauczania i wychowania i wystawiam rachunek do Narodowego Funduszu nie fakture?

Prosze o kontakt z Funduszem czy powinna Pani generowa¢ dokument KSeF. Wg mojej wiedzy obecnie rachunki wystawiane przez
osoby niebedgce podatnikami VAT rowniez docelowo powinny znalez¢ sie w systemie KSeF.

20. Rozumiem, ze bezposrednie przestanie faktury do KSeF mozliwe jest w trybie petnym, czyli po dokupieniu modutu.
A w trybie podstawowym? Logowanie do KSeF i wczytanie faktury?

Tak. W trybie podstawowym generujemy plik i zapisujemy na dysku. Zapisany plik wczytujemy do KSeF.

21. Rozumiem, ze bezposrednie przestanie faktury do KSeF mozliwe jest w trybie petnym, czyli po dokupieniu pharmind
XF?

Tak.

[E] konferencja@osoz.pl www.kamsoft.pl




KAMSOFT s.a.

22. Czy proces walidacji faktury (po stronie KS-PPS) przed wysytka do KSeF uwzglednia weryfikacje adresu instytucji do
ktorej wystawiania jest faktura (np. adres centrali NFZ)?

Tego akurat nie jestem pewny. Jednak adres mozna zmieni¢ w module Rozliczenia -> Ptatnicy -> edycja danych centrali NFZ

23. Prosze o informacje w jaki sposob pobra¢ szablon rachunku z NFZ w KS-PPS?

Pobieramy raporty w oknie raportéw zwrotnych, jesli jednym z raportéw np SWIAD jest szablon rachunku to powinien zostac on tez
pobrany.

24. W KS-PPS w Win 11 ikony do KSeF s3 szare, tak jakby byty nieaktywne, dlaczego?

Zaktadam, ze pisze Pan o przycisku wysytki dokumentu do KSeF? Prosze zobaczyc¢ czy dokument jest zatwierdzony.

25. Czy zawsze korygujemy fakture do zera? Czy istnieje mozliwosc korekty tylko kilku pozycji z faktury?

Tak jak dotychczas. Wystawiamy korekte na podstawie szablonu.

26. Czy jesli nie korzystam z pharrmind XF generuje tylko fakture z szablonéw w KS-PPS, a nastepnie zapisuje i wysytam
przez aplikacje podatnika to potrzebuje certyfikat czy wystarczy sam profil zaufany?

Nie jest potrzebny certyfikat.

27. Jak znalei¢ instrukcje? Systemy Moduty.
Wszystkie instrukcje znajdujg sie w folderze: ,,C:\KS\KS-PPS\DOKUY”.

28. JestesSmy NZOZ-em i wystawiamy wytacznie rachunki refundacyjne do NFZ (bez klasycznych faktur sprzedazowych
dla firm). Czy od kwietnia bedziemy zobowigzani wystawiac te rozliczenia do NFZ przez KSeF, czy dalej pozostaja
one poza systemem jako rozliczenia z ptatnikiem publicznym?

Prosze o kontakt z Funduszem czy powinni Panstwo generowac dokument KSeF. Wg mojej wiedzy obecnie rachunki wystawiane przez
osoby niebedace podatnikami VAT réwniez docelowo powinny znalez¢ sie w systemie KSeF.

29. Czy po 1.4.2026 bedzie mozna wysta¢ do NFZ fakture z pominieciem KSeF? Do korica 2026 r. nie ma sankcji za
niewystawienie faktury do KSeF.

Przycisk eksportu nic sie nie zmieni. Jednak czy nie bedzie sankcji prosze o kontakt z NFZ.

30. WS Broker przy pobieraniu zakoriczonych (ocenionych i zamknietych przez NFZ) zwrotek z Portali Swiadczeniodawcy
oznacza Swiadczenia (procedury rozliczeniowe) jako niezweryfikowane. Czy jest to btad portali czy ustawien
KS-PPS?

Prosze o zgtoszenie MRK ze szczegétowym opisem i najlepiej screenami. Prosze oczywiscie o zakrycie danych osobowych jesli sie pojawig.

31. Posiadam umowy z NFZ ZACH i POM jak rozwigzecie problem z WS Brokerem jesli w KS-PPS posiadam jedno konto
uzytkownika i tak chciatabym zostac¢?

Jesli dobrze rozumiem w Panstwa przypadku rozwigzaniem bedzie opcja w module Admin -> Konta NFZ. Gdzie do réznych
Swiadczeniodawcow mozna przypisac rézne konta eWUS. Funkcja jest licencjonowana.

32. Czy wysytanie e-rachunku do NFZ a nie faktury musi odbywac sie w systemie KSeF?

Prosze o kontakt z NFZ w tym zakresie.

33. Co w sytuacji, gdy korekte udostepnia NFZ. Faktura pierwotna np za EKUZ 1000zt - korekta na 100zt? - Jak sie to ma
do faktur zerujacych?

Wystawiamy wowczas tak jak dotychczas Panstwo robili korekte na 100zt. Faktury zerujgce jest to odrebny temat. Jesli wystawimy
btednie korekte i zostanie ona odrzucona przez NFZ to wowczas NFZ oznacza takg korekte o wyzerowania.

34. Po weryfikacji Swiadczen na SZOI zostaje udostepniony szablon korekty do faktury i ten szablon zmniejsza tylko
czes¢ pozycji danej faktury. Jak postepowac w takim przypadku?

Tak jak dotychczas. Wystawiamy korekte na podstawie szablonu.
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35. Do tej pory FV byta wystana z zatgcznikiem (specyfikacjg) do odbiory jak teraz bedzie to wygladac? Odbiorca FV
odbierze z KSeF tylko FV bez specyfikacji?

Prosze o szczegbétowe opisanie przypadku i zgtoszenie na MRK.

36. Kwestia korekt ktora mnie jeszcze nurtuje. Jak to wyglada jesli chodzi o korekty wygenerowane przez NFZ na
podstawie szablonow? Jak rozumiem wystawiamy jq jak do tej pory w podobny sposdb jak fakture i nic nie musimy
zerowac?

Tak. Jesli wystawimy btednie korekte i zostanie ona odrzucona przez NFZ to wéwczas NFZ oznacza taka korekte o wyzerowania.
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Odpowiedzi na pytania
zadane podczas szkolenia:

»KSeF w praktyce, rozliczenia z NFZ
oraz najnowsze funkcje w systemie SERUM”,

ktére odbyto sie w dniu 11 marca 2026 .

Sformutowane odpowiedzi, na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania, nie stanowia doradztwa prawnego (w tym z zakresu
przepisow prawa podatkowego). Jezeli po stronie uzytkownikéow systemow informatycznych powstajg watpliwosci zwigzane
z interpretacjq wiasciwych przepisow prawa, watpliwosci takie powinny zosta¢ wyjasnione w drodze doradztwa prawnego
realizowanego przez podmioty swiadczace ustugi prawne lub ustugi doradztwa podatkowego.

* Sformutowane odpowiedzi s3 aktualne na dzien 11-03-2026.

1. Jezeli uzywam pharmind mini tez musze zaimportowac certyfikaty do KSeF?

Tak, certyfikaty KSeF sg konieczne dla wygenenerowania pliku faktury ustrukturyzowanej FA (3). Tylko taki plik moze zosta¢ prawidtowo
wczytany (w opcji Mini recznie) do systemu KSeF.

2. Czy w przypadku korzystania z ustugi pharmind mini bezptatnej wszystko przebiega tak samo jezeli chodzi
o wystawienie faktury KSeF?

Ustuga pharmind Mini pozwala na wygenerowanie pliku z fakturg ustrukturyzowang we wtasciwym formacie oraz wpisanie reczne do
systemu SERUM numeru faktury ustrukturyzowanej. Ustuga ta nie zapewnia wysytki plikdw do systemu KSeF z poziomu SERUM i nie
obstuguje odbioru statuséw w zakresie komunikacji z KSeF oraz wysytania plikow do systemu eFaktur.

3. Rozumiem, ze jesli wystawiam faktury z szablonu, to moge bezpiecznie wysta¢ fakture do NFZ bez koniecznosci
uzywania brokera NFZ?

Od 01.04.2026 faktury bedg musiaty by¢ przekazywane do KSeF. Do systemu NFZ wystawca bedzie przekazywat tylko numer faktury
ustrukturyzowanej. Do systemu NFZ mozliwe jest przesytanie za pomocg ustugi WS Broker pliku z fakturg ustrukturyzowang do
walidacji zawartosci merytoryczej. Plik do walidacji mozna takze wczyta¢ do systemu NFZ recznie. Rekomendujemy, aby faktury
pochodzace z szablondw NFZ jak i wystawiane recznie, byty poddawane walidacji po stronie systemu NFZ przed wysytka do KSeF.
Wysytany do systemu NFZ plik jest weryfikowany pod wzgledem poprawnosci w wielu zakresach (lista pozycji podlegajacych walidacji
jest widoczna po stronie NFZ jak i SERUM).

4. Czy s planowane dziatania w celu rozszerzenia brokera o filtry, aby mozna byto tatwiej odnajdywac konkretne
pozycje w imporcie?

Ustuge WS Broker po stronie SERUM bedziemy rozwijaé¢ zaréwno w zakresie zaplanowanych wczesniej prac jak i w odpowiedzi na
potrzeby uzytkownikow. Wszelkie pomysty dotyczgce rozwoju prosimy zgtasza¢ za pomocg systemu MRK. Zostang one przez nas
poddane analizie i jezeli to mozliwe zastosowane w praktyce.

5. Czy musimy posiada certyfikat w KSeF, dziatalnos¢ indywidualna praktyka pielegniarska?

Tak, podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg (podatnik) wystawiajgcy faktury jest zobowigzany do korzystania z systemu KSeF
m.in. w zakresie wystawiania i odbioru dokumentéw sprzedazy. Szczegétowe informacje na temat systemu KSeF mozna znalez¢ m.in.
na stronie https://ksef.podatki.gov.pl/

6. Grupa fakturowanie - czy zaznaczamy oba pharmindXF i pharmindXF Basic przy dziatanosci jednoosobowej?

W tym samym czasie do zastosowania jest mozliwa tylko jedna forma ustugi pharmind XF. W celu automatyzacji przekazywania
plikéw z fakturami ustrukturyzowanymi oraz odbierania ich numerdéw i statuséw poprawnosc¢i wczytania rekomendujemy wariant
Basic (opcja ptatna).
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7. Czy istnieje mozliwos$¢ dodania kolumny ,,0pis” w imporcie brokera?

Ustuge WS Broker po stronie SERUM bedziemy rozwija¢ zaréwno w zakresie zaplanowanych wczesniej prac jak i w odpowiedzi na
potrzeby uzytkownikéw. Wszelkie pomysty dotyczace rozwoju prosimy zgtasza¢ za pomocg systemu MRK. Zostang one przez nas
poddane analizie i jezeli to mozliwe zastosowane w praktyce.

8. Rozumiem, ze wersja mini do obstugi tylko NFZ jest wystarczajaca?

Wybor opcji ustugi pharmind XF zalezy od potrzeb Klienta. Opcja Mini pozwala na wygenerowanie pliku z fakturg ustrukturyzowang
FA (3) oraz wpisanie reczne do systemu SERUM numeru faktury ustrukturyzowanej. Ustuga ta nie zapewnia automatycznej wysytki
z SERUM plikéw do systemu KSeF ani odbioru statuséw w zakresie wczytania dokumnetu do systemu eFaktur. W opcji Mini pliki FA (3)
nalezy wczytywac do KSeF recznie. Opcja Basic pozwala na zastosowanie narzedzi wysytajgcych pliki z fakturg ustrukturyzowana do
KSeF i odbiér numeru faktury nadanego przez KSeF, statusu wysytki, statusu pofaczenia z KSeF.

9. Czy mozliwe jest korzystanie z komunikacji z SZOI na dotychczasowych zasadach?

Tak, zaréwno SZOl i jak i Portal Swiadczeniodawcy pozwalaja na reczne wezytywanie komunikatdw sprawozdawczy i rozliczeniowych.
Ustuga WS Broker w SERUM jest utugg utatwiajacg komunikacje z systemem NFZ, pozwalajgcg na wymiane danych za pomocg narzedzi
udostepnionych po stronie systemu NFZ.
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Odpowiedzi na pytania
zadane podczas szkolenia:

»Faktura ustrukturyzowana
w hurtowniach”,

ktére odbyto sie w dniu 26 stycznia 2026 r.

Sformutowane odpowiedzi, na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania, nie stanowia doradztwa prawnego (w tym z zakresu
przepisow prawa podatkowego). Zarowno szkolenie, jak i odpowiedzi na zadane pytania wigzg sie z dziataniem systemoéw
informatycznych produkcji KAMSOFT S.A., ktdre spotka przygotowuje na wprowadzenie KSeF od 1 lutego 2026.

Jezeli po stronie uzytkownikow systemoéw informatycznych powstajg watpliwosci zwigzane z interpretacjg wtasciwych przepisow
prawa, watpliwosci takie powinny zosta¢ wyjasnione w drodze doradztwa prawnego realizowanego przez podmioty swiadczace
ustugi prawne lub ustugi doradztwa podatkowego.

* Sformutowane odpowiedzi s3 aktualne na dzien 26-01-2026.

1. Dzien dobry, jak to wyglada w przypadku certyfikatéw per uzytkownik?

Zalecamy generowanie certyfiku na firme, system nie posiada funkcjonalnosci konfiguracji certyfikatow per uzytkownik.

2. Czy w kontenerze systemowym certyfikatow nalezy zainstalowac certyfikat .pfx?

Wskazanie i wczytanie pliku z certyfikatem (.crt) oraz z kluczem (.key) jest wystarczajgce.

3. Do czego stuzy pole identyfikator dostawcy w karcie KSeF na oddziale?

W sytuacji, gdy w polu bedzie wskazany identyfikator kartoteki kontrahenta (NKNT) to do systemy KSeF zostanie przekazany , Podmiot
Trzeci” jako ,Rolalnna”= 1 oraz ,OpisRoli” = ,Dostawca”. Dotyczy to wszystkich dokumentdw rozchodu wystawionych na danym
oddziale. Jezeli pole na karcie oddziatu pozostanie puste, nie bedzie przekazywany do KSeF Podmiot Trzeci o roli dostawca.

4. Czy tryb offline dziata réwniez przez druk serwer, w jaki sposéb to skonfigurowaé?

Funkcjonalnos$¢ wydruku faktur w trybie offline przez drukserwer pojawi sie w jednej z kolejnych wersji systemu.

5. Czy przewiduja panstwo mozliwos$¢ dodania kodéw QR dla faktur offline dla wtasnych szablonéw wydrukéw FR3?

Kod QR identyfikujacy fakture w systemie KSeF jest mozliwy do uzyskania na szablonie wydruku FR3.

6. Bedzie tez instrukcja korzystania z KSeF w KS-GMW?

Opublikowana instrukcja odnosi sie rowniez do systemu KS-GMW, konfiguracja oraz obstuga przebiega w identyczny sposoéb.

7. Czy nowa instrukcja na FTP bedzie szybciej niz nagranie?

Nowa wersja instrukcji zostanie opublikowana wraz z kolejng wersjg systemu. Bedzie to wersja 2025.02.0.7.

8. Czy opcja ,Wyslij paczke” dotyczy wszystkich zlecen ze statusem innym niz ,Wystany do KSeF”, widocznych
w formatce wg aktualnie ustawionych filtrow?

Jezeli chodzi o przycisk , Sprawdz paczke” to weryfikacja statuséw dotyczy dokumentow, ktére w ramach jednej paczki zostaty wystane
do KSeF . Natomiast jezeli chodzi o opcje ,,Wyslij wszystkie” to tak, nastepuje proba wystanie wszystkich dokumentéw widocznych na
liscie, ktére jeszcze nie zostaty przekazane do KSeF.

[E] konferencja@osoz.pl www.kamsoft.pl



KAMSOFT s.a.

9. Czy wersja .7 pojawi sie do konca stycznia?

Tak, wersja pojawi sie w najblizszych dniach.

10. Czy dziatanie automatu wysytki do KSeF mimo wszystko wymaga zaznaczenia na karcie kontrahenta check boxa
zgoda na wysytke do KSeF?

Tak

11. Prosze udostepni¢ przyktadowa konfiguracje pliku: printpdf.bat, ktéry ma stuzyé do drukowania faktur w trybie
awaryjnym.

Przyktadowy plik printpdf.bat zostat udostepniony wraz z wersjg 2025.02.0.5.

Parametry w pliku printpdf.bat s3 zaremowane i opisane komentarzami, prosze poda¢ wartosci przyktadowe.
rem parametr ,%1": nazwa drukarki na ktérej ma by¢ wydruk ksef pdf

rem parametr ,%2": $ciezka do pliku *.pdf ktéry ma by¢ wydrukowany

rem parametr ,%3": ilos¢ kopii

SumatraPDF.exe -silent -print-to %1 %2 -print-settings , %3x”
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Odpowiedzi na pytania
zadane podczas szkolenia:

»Faktura ustrukturyzowana
w KS-FKW”,

ktére odbyto sie w dniu 26 stycznia 2026 r.

Sformutowane odpowiedzi, na zadane przez uczestnikdw szkolenia pytania, nie stanowia doradztwa prawnego (w tym z zakresu
przepisow prawa podatkowego). Zarowno szkolenie, jak i odpowiedzi na zadane pytania wigzg sie z dziataniem systemoéw
informatycznych produkcji KAMSOFT S.A., ktdre spotka przygotowuje na wprowadzenie KSeF od 1 lutego 2026.

Jezeli po stronie uzytkownikow systemoéw informatycznych powstaja watpliwosci zwigzane z interpretacjg wtasciwych przepisow
prawa, watpliwosci takie powinny zosta¢ wyjasnione w drodze doradztwa prawnego realizowanego przez podmioty swiadczace
ustugi prawne lub ustugi doradztwa podatkowego.

* Sformutowane odpowiedzi sg aktualne na dzien 26-01-2026.

1. Czy na dniach nalezy spodziewac sie jakiegos SP do FKW?
Tak.

2. Jak wystac¢ do KSEF fakture zbiorcza dotyczaca sprzedazy z kilku paragonéw?

W systemie KS-FKW nie ma mozliwosci wystawienia faktury FP do kilku paragonéw jednoczesnie. System pozwala jedynie na
wystawienie faktury FP do jednego, wskazanego paragonu. W przypadku komunikacji B2C nie ma obowigzku przesytania faktur do
KSeF. Jezeli jednak uzytkownik chce to zrobi¢ dobrowolnie — lub gdy paragon dotyczy sprzedazy B2B — proces wysytki do KSeF
wyglada tak samo, jak dla standardowej faktury. Jedyng rdznicg jest to, ze przekazywana jest dodatkowa informacja, iz dokument
stanowi fakture do paragonu.

3. A cow przypadku korekty, ktora jest zwigzana ze zwrotem produktoéw przez Kupujacego?

»W systemie KS-FKW obstugiwanajestsprzedaz ustug, anie produktow — obstuge towardéw realizujginne, wspdtpracujgce znim systemy.
Jezeli jednak wystepuje potrzeba dokonania korekty zwigzanej ze zwrotem, to w KS-FKW wykonujemy jg poprzez wystawienie faktury
korygujacej, w ktérej odpowiednio korygujemy pozycje dokumentu (np. zmniejszamy ilos¢ lub wartos¢ pozycji).”

4. Czy od 1 lutego dalej przekazujemy dane z aptek w xml?

Tak — sposdb pobieraniai przekazywania dokumentéw z systemdw wspotpracujacych, w tym z aptek, nie ulega zmianie. Nadal odbywa
sie to w dotychczasowym formacie, czyli KS-FKW-XML. Dodatkowo systemy wspoétpracujagce mogg — jesli majg takg mozliwosé —
przekazywac rowniez numer KSeF powigzany z faktura.

5. Procedura wczytania certyfikatu ma byc dla kazdego NIPu (firmy) uzywanej w FKW?

,W przypadku biura rachunkowego lub CUW (centrum ustug wspdlnych) nie wczytujemy osobnych certyfikatéw dla kazdego NIP-u
obstugiwanej firmy.

Wprowadzamy jeden certyfikat — certyfikat biura rachunkowego lub wtasciciela licencji systemu KS-FKW (w przypadku CUW).
Kluczowe jest, aby certyfikat byt wystawiony na firme, ktéra obstuguje podmioty w systemie, a nie na kazdg z obstugiwanych firm
osobno. Certyfikatéw nie wolno wrecz przekazywac innym firmom. W KSeF nalezy otrzyma¢ odpowiednie uprawnienia dla NIP-u
ktéry obstuguje poszczegdlne firmy.”
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6. Czy faktury korekty dotyczace faktur z poprzedniego roku nalezy réwniez wysyta¢ do KSeF?

,Tak. Do KSeF przesytamy wszystkie faktury wystawione po dacie, od ktérej obowigzuje nas korzystanie z KSeF — niezaleznie od tego,
ktorego roku dotyczy faktura pierwotna. W przypadku korekt dotyczgcych dokumentéw sprzed tej daty:

- korekta podlega wysytce do KSeF, jesli zostata wystawiona juz w okresie obowigzkowego stosowania systemu,

- nie ma obowigzku podawania numeru KSeF faktury pierwotnej, poniewaz ta wczesdniejsza faktura mogta nie by¢ raportowana
w KSeF.”

7. Czy jezeli wystawiam fakture korygujaca do faktur wystawionych poza KSeF faktury pierwotne nalezy réwniez
przestac¢ do KSeF?

Nie — faktur pierwotnych wystawionych poza KSeF nie przesyta sie do KSeF, nawet jesli obecnie wystawiana jest do nich korekta.
W takich przypadkach dla faktury korygujgcej nie ma obowigzku podawania numeru KSeF faktury pierwotnej, poniewaz dokument
pierwotny nie byt raportowany w systemie.
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